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ABSTRACTS REFERENTINNEN MTD-FORUM 2021

Dr. Aaron Sterniczky
Studiengangsleiter MBA Gesundheitsmanagement & Digital Health

Titel des Vortrags:
Die menschliche Komponente der digitalen Welt — Die
Schliisselrolle von MTD Berufsgruppen

In einer Gesellschaft und Gesundheitsokonomie, die verstarkt den Logiken der digitalen
Transformation folgen, wachst Ansehen und Bedeutung der Bereiche, die schlicht der menschlichen
Interaktion vorbehalten sind.

Dabei kommt es zu einem doppelten Bezug:

Die Rolle und Wertschatzung des menschlichen in der eigentlichen Leistungserbringung der
Berufsverbande, die innerhalb des MTD organisiert sind, steigt signifikant.

Eben auch, weil als zweite Tendenz, die unterstiitzenden Prozesse der Leistungserbringung
zunehmend technologisiert und digitalisiert werden.

In diesem Doppelbezug entsteht das Zukunftsbild und neue Selbstverstandnis der Berufsgruppen.
Dieser Beobachtung spiirt das Impulsreferat nach.

Priv.-Doz. Dr. Jiirgen Wallner, MBA, HEC-C
Leiter Ethikprogramm Barmherzige Briider Osterreich

Titel des Vortrags:
Ethische Aspekte von Digitalisierungs-Phanomenen im
MTD-Bereich

Die Medizinisch-Technischen Dienste (MTD) leisten einen essenziellen Beitrag zur Erhaltung der
Gesundheit und Behandlung von Krankheit. Dabei zeichnen sie sich durch ein hohes MaR an
personlicher, leibhaftiger Sorge aus. Digitalisierung im Gesundheitswesen wird demgegeniiber
oftmals als ,,entmenschlichend” wahrgenommen: Daten-getrieben, auf Standardisierung abzielend,
dem Bildschirm statt dem Gesicht zugewandt. Das wirft ethische Fragen auf. Statt einer
moralisierenden Dystopie kann die Ethik zeigen, wie MTD ihr Selbstverstandnis im Kontext der
Digitalisierung scharfen kdnnen und welche Werte dabei leitend sein konnen. Die Teilnehmer*innen
des MTD-Forums erhalten dazu einen Impuls fiir die eigene Urteilsbildung.
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FH-Prof. Dipl.-Ing. Mag. Dr. techn. Franz Werner
Studiengangsleiter des Masterstudienganges ,Health Assisting
Engineering” an der Fachhochschule Campus Wien

Titel des Vortrags:
Aktueller Stand der Technik und zukiinftige L6sungen
digitaler Gesundheitstechnologien fiir MTD-Berufe

Digitale Gesundheitstechnologien versprechen das Gesundheitswesen zu innovieren. Eine aktuelle
Studie (McKinsey, 2021) spricht von Qualitatssteigerungen bei gleichzeitigen Einsparmoglichkeiten in
der Hohe von 4,7 Mrd. € bzw. 14% der staatlichen Osterreichischen Gesundheitsausgaben jahrlich,
wenn Gesundheitstechnologien aus sechs spezifischen Losungskategorien flachendeckend eingefiihrt
wirden. Viele davon betreffen direkt die Gesundheitsberufe.

Bislang war die Implementierung von Gesundheitstechnologien jedoch mit einigen Hiirden
konfrontiert. Dazu zahlen neben mangelnder Praxistauglichkeit, fehlenden Evidenzen, (Datenschutz-
Jrechtlichen Bedenken und der Verortung von Kosten oftmals auch strukturelle Herausforderungen
des Gesundheitssystems an sich.

Gerade in den letzten beiden Jahren haben sich jedoch bedingt durch die CoVid19-Pandemie einige
der Hirden verringert. So wurden teils rechtliche Rahmenbedingungen, sowie
Finanzierungsmoglichkeiten geschaffen und auch die Bereitschaft digitale Technologien zu nutzen
hat sich messbar verandert. Gleichzeitig wurden neue Technologien nicht nur auf Grund des
dringenden Bedarfs rascher entwickelt, sondern auch verstarkt in die Praxis implementiert, wodurch
die Erfahrung damit unter Gesundheitsprofessionals gestiegen ist. Beispiele dafiir sind
teletherapeutische Losungen im Bereich der therapeutischen MTDs oder Systeme zur
automatisierten Entscheidungsunterstiitzung im Bereich der diagnostischen MTDs, welche auf Grund
der zunehmenden Fahigkeiten der kiinstlichen Intelligenz neue Moglichkeiten erfahren.

Um die Implementierung von Gesundheitstechnologien zu fordern, sollten sich alle Akteur*innen im
Gesundheitswesen auf die nachsten Schritte der Digitalisierung verstandigen. Dazu wird ein
gemeinsames Bild bendtigt. Der Vortrag zeigt aus aktueller Sicht Potenziale digitaler
Gesundheitstechnologien auf und stellt konkrete Beispiele aus der Forschung und Entwicklung vor.

McKinsey & Company, , Digitalisierung im Gesundheitswesen — die 4,7-Milliarden-Euro Chance fiir
Osterreich”, Mai 2021
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Dr.in Maria Kletecka-Pulker
Wissenschaftliche Direktorin LBI Digital Health and Patient Safety

Titel Key-Note:

MTD-Berufe (Gesundheitswesen allgemein) in Bezug auf
Digitalisierung & Long Covid aus dem Blickwinkel Recht und
Ethik

Die Digitalisierung bringt einen Umbruch in viele Bereiche des Gesundheitswesens. Neben den
Auswirkungen der Digitalisierung bringt bzw. brachte die Pandemie groRRe Veranderungen mit sich
und zeigt insbesondere deutlich die aktuellen Schwachstellen im Gesundheitssystem auf. Nicht
zuletzt hat die Pandemie dazu beigetragen, dass die Digitalisierung etwas rascher voranschreitet. Die
digitale Technologie hat bzw. wird nicht nur den medizinischen Fortschritt revolutionieren, sondern
wirkt sich auch unmittelbar auf das Verhaltnis zwischen Patient*Innen und Angehdorigen der
Gesundheitsberufe aus. Durch die Veranderung der wechselseitigen Rollen, kommt es zu vielen
Verunsicherungen bei allem Beteiligten. Moderne digitale Technologien bringen die Chance fiir eine
Verbesserung der medizinischen Versorgungsqualitat, sodass ihr Einsatz in bestimmten Bereichen
nicht nur zuldssig, sondern ethisch geboten ist. Dabei diirfen die psychosozialen Aspekte der
Beziehung von Patient*innen und Angehorigen von Gesundheitsberufen nicht auRer Acht gelassen
werden — im Gegenteil, sie miissen noch mehr in den Vordergrund gertickt werden. Technik soll
unterstitzen und Raum und Zeit schaffen fiir die unersetzbare soziale Interaktion und das Gesprach
mit den Patient*Innen. Gewonnene Zeit kann nur dann wirklich in die Beziehung zwischen
Patient*Innen und Angehdrige der Gesundheitsberufe investiert werden, wenn eine Aufwertung der
»Sprechenden Medizin“ erfolgt und auch entsprechende finanzielle Anreize gesetzt werden.
Darliber hinaus muss im Zuge der Veranderung des Verhaltnisses zwischen Patient*Innen und
Angehorigen der Gesundheitsberufen stets auf die Grundprinzipien der Gesundheitsversorgung, die
Patient*innen als auch die Mitarbeiter*innensicherheit geachtet werden. Ganz wesentlich ist dabei
vor allem Gesundheitsziel 2, wonach die gesundheitliche Chancengerechtigkeit fir alle Menschen in
Osterreich sichergestellt werden soll. Wer in Osterreich lebt, soll gerechte Chancen haben, gesund zu
bleiben oder gesund zu werden — unabhangig von Herkunft, Wohnumgebung oder Geschlecht. Das
Gesundheits- und Sozialsystem ist so zu gestalten, dass alle Menschen gleichermalRen Zugang dazu
haben und die besonderen Bediirfnisse der verschiedenen Zielgruppen beriicksichtigt werden.
Wissenschaftliche Fortschritte und neue Ansatze im Gesundheitsbereich sollen allen Menschen
zugutekommen.

Im Zuge der Digitalisierung muss daher darauf geachtet werden, dass wirklich alle Menschen auch
die Moglichkeit haben, die digitalen Gesundheitsleistungen und die damit verbundene bessere
Versorgung in Anspruch zu nehmen und die Angehdrigen der Gesundheitsberuf*innen durch deren
Einsatz ent- und nicht belastet werden. Es sollten rasch alle rechtlichen, organisatorischen und
technischen Voraussetzungen fiir den rechtssicheren Einsatz von neuen digitalen Tools inkl Nutzung
der Daten im intra- und extramuralen Gesundheitswesen geschaffen werden.
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DI Dr. Giinter Rauchegger, MBA
Vorstand ELGA GmbH

Titel des Vortrags:
ELGA 2.0 — wohin fiihrt uns die Zukunft mit den MTD

Die Einfihrung von ELGA im Jahr 2015 hat sich primar auf den Austausch von Befunden zwischen
Krankenanstalten und dem niedergelassenen arztlichen Bereich fokussiert. Mit der e-Medikation
wurden im nachsten Schritt ab dem Jahr 2018 samtliche Apotheken an ELGA angebunden, jedoch
erst mit dem im Zuge der Corona-Pandemie flachendeckend eingefiihrten elektronischen Impfpass
wurde ELGA auch in der breiten Bevolkerung intensiv wahrgenommen.

Der damit einhergehende Schwung in der Digitalisierung im Gesundheitswesen soll folglich auch fir
die Zukunft mitgenommen und ELGA als zentrale Infrastruktur fir e-Health Applikationen weit tiber
die derzeitigen Anwendungen hinaus etabliert werden.

Neben konkreten Umsetzungsprojekten ist eine weitgehende Offnung fiir neue Berufsgruppen und
innovative digitale Gesundheitsapplikationen zentrales Leitmotiv flir den nachsten Evolutionsschritt
von ELGA.

Dr. Gerald Bachinger
NO Patientenanwalt

Titel des Vortrags:
Digitalisierung und Patientinnen

Die Covid-Herausforderungen, insbesonders die Vorgaben zum Thema ,social distancing” haben die
Entwicklungen und die Haltungen der Patienten zum Thema Digitalisierungen massiv beeinflusst. Es
hat hier einen radikalen Kulturwandel und eine Hinwendung und positive Konotierung von digitalen
Moglichkeiten gegeben. Umfragen bestatigen, dass eine sehr positive Grundhaltung besteht und dies
durchaus als Auftrag an die Gesundheitspolitik verstanden werden muss, um in diesem Bereich
verstarkt vorzugehen.

Besonders die Themen Forschung, Vernetzung von Gesundheitsdaten und Tele-Betreuungen werden
verstarkt nachgefragt. Durch diesen externen Druck der Pandemie konnten die Patientlnnen rasch
erkennen, dass digitale Technologien viele unmittelbaren und nutzbaren Vorteile haben. So sind
Tele-Besprechungen, Tele-Verordnungen von Medikamenten, digitales Wartezeitenmanagement und
Tele-Monitoring nahezu selbstverstandliche Services geworden.

Gerade im landlichen Bereich bieten sich riesige Chancen um eine wohnortnahe Versorgung mit
digitalen Technologien bestmdglich aufrecht zu erhalten und zu verbessern. Im Bereich der
Primarversorgung werden sich durch die neuen EU-Férderungen groBe Moglichkeiten, gerade fiir die
MTD ergeben, um verstarkt die Kompetenzen und das know how dieser Berufsgruppen anzuwenden.

Seite 4 von 6




MTD-Austria

Griingasse 9/ Top 20 mtd aust rla
A-1050 Wien

+43 664 14 14 118

office@mtd-austria.at

www.mtd-austria.a

ZVR-Zahl: 975 642 225

Priv.-Doz. Dr. Christof Pabinger
Vorstand Telemed Austria
Lektor Telemedizin Medizinische Universitat Innsbruck

. Titel des Vortrags:
W Zertifizierte Telemedizin als Chance fiir die MTD

Die Telemedizin wachst mit 14-40% pro Jahr in den OECD Landern. Fir die 7 Berufsverbande der
MTD Austria bedeutet das eine zusatzliche Chance, fiir ihre Patienten davon zu profitieren. Ob
Physiotherpeutinnen, Ergotherapeutinnen, Didtologlnnen, Logopadinnen, Orthoptikerinnen,
Radiologietechnologinnen und biomedizinischen Analytikerlnnen; fiir alle ergeben sich neue
Moglichkeiten und deutliche Verbesserungen durch die Telemedizin mit ihren Patienten zu
kommunizieren und agieren -> Schnellere Befundiibermittlung, h6here Qualitat in der Dienstleistung,
besserer follow-up, zeitversetztes Arbeiten, mehr Zeit fiir Patientlnnen, etc.

Andererseits sind Patientendaten ein wichtiges Gut, dass es im Rahmen der DSGVO zu schitzen gilt.
Viele Berufstatige im Gesundheitswesen flihlen sich dadurch aber verunsichert und nicht
ausreichend informiert/kompetent, datenschutzkonform telemedizinisch tatig zu sein. Die Erfahrung
der Telemed Austria hat gezeigt, dass ein Grof3teil der stattfindenden telemedizinischen
Interaktionen datenschutzrechtliche und patientenrechtliche Verbesserungspotentiale beinhaltet.
Dabei sollen nicht nur die verwendeten Apps, sondern die gesamte Patient Journey und die gesamte
Arbeitsumgebung betrachtet werden.

Wir stellen hier konkrete Praxisbeispiele vor, wo und wie qualitatssichernde MalRnahmen wie
Zertifizierungen die GDA unterstiitzt haben, deren Arbeitsumgebung zu verbessern und ihnen
Sicherheit, Kompetenz und Zeit geschaffen haben, die sie ihren Patientinnen oder ihrer Familie
widmen konnen. Die eigenen Arbeitsabldufe werden dabei nochmals hinterfragt und anhand von
best practise Beispielen wird die Patientensicherheit, die Datensicherheit und die Resilienz des
eigenen Handelns gestarkt.

Die Telemedizin ist bereits ein fixer Bestandteil des taglichen Arbeitens durch die Pandemie
geworden und wird auch in Zukunft - und vor allem fiir medizinisch-technischen Dienste - eine
Bereicherung der Behandlungsmaoglichkeiten sein.
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Dr.scient.med. David Wachabauer, BSc, BSc, MSc
Leiter der Koordination Primarversorgung der Gesundheit
Osterreich GmbH

Titel des Vortrags:
EU-Aufbaufond — Attraktivierung und Férderung der
Primarversorgung

»Attraktivierung und Forderung der Primarversorgung” ist ein Projekt im Rahmen des EU
Aufbau- und Resilienzplans (Recovery and Resilience Facility kurz ,RRF“ genannt). Die
Europdische Kommission méchte die EU-Mitgliedstaaten mit Darlehen und Zuschiissen dabei
unterstitzen, Europa nachhaltig zu starken und resilienter zu gestalten. Das
Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) hat
aus dem EU-Aufbaufondsbudget fir das Projekt , Attraktivierung und Férderung der
Primarversorgung” insgesamt 100 Mio. Euro eingereicht und erhalten. Im Rahmen des
Vortrages soll das Projekt und einzelne Mallnahmen vorgestellt werden.
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