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Trends und Entwicklungen am Gesundheitsmarkt
Mag.? (FH) Susanna Boldrino, FH Campus Wien

Viele Entwicklungen und Trends zu den Gesundheitsmarkten der Zukunft sind schon
publiziert, z.B. personalisierte Medizin, praventiv ausgerichtete Gesundheitsversorgung,
Interdisziplinaritat und institutionelle Konzentrationsprozesse. Trends wie elektronische
Tattoos, Apps in der Gesundheit oder Quantified Self sind bekannt.

Thema ist, dass unsere bestehenden Denkmuster diese Entwicklungen denken.
Entwicklungen von vor 20 Jahren wie z.B. das Internet oder China als gréRte Okonomie der
Welt wirken bereits uralt. Tagtaglich gibt es neue Schlagzeilen. Entschliisselung des
menschlichen Genoms etc. Jeder Tag bringt einen neuen Schock. Unser Denken hinkt hinter
diesen Entwicklungen hinterher. Und wir fragen uns, ob das 21. Jahrhundert das beste
Jahrhundert ever wird? Oder doch ein Alptraum? Sind Megatrends, Horizon-Scanning
Prozesse oder Wild Cards Zukunftsillusionen? Welche der Zuklnfte sollen wir mit Mut und
Gestaltungskompetenz angehen?

Yuval Noah Harari versucht anders zu denken. Krankheiten wie auch Hunger und Krieg sind
be-herrschbar geworden. Neue Ziele treten an deren Stelle. Z.B. das Streben nach
Unsterblichkeit. Die Menschen der Zukunft wollen vor allem Altern und Tod Uberwinden.
Damit dies gelingt, muss die moderne Medizin grundlegende Strukturen und Prozesse des
menschlichen Koérpers umbauen und herausfinden, wie sich Organe und Gewebe erneuern.
Dieses neue Ziel trifft uns heute direkt in unseren Berufen.

Wir missen anders denken lernen, um Zukilinfte gestalten zu kénnen. Die neuen
Entwicklungen sind nicht mehr aufzuhalten. Rasantes Tempo von wissenschaftlichem
Fortschritt und Wirtschaftswachstum sind Turbo fur Transformationen. Der Mensch selbst
wird optimiert und hochintelligente Algorithmen kennen uns bald besser als wir selbst.
Techno-Religion und Dataismus flihren zu einem neuen Welthild — Leben st
Datenverarbeitung. Menschen verlieren wirtschaftlichen und militdrischen Nutzen und die
kiinstliche Intelligenz Ubertrifft den Menschen bei den meisten kognitiven und kreativen
Aufgaben. Medizin bedeutet Optimierung der gesunden Menschen und fiihrt uns weg von
der Massenmedizin.

Wie der Mensch in einigen Jahren sein wird, ist unbekannt. Klar ist, dass wir dazugehoéren
wollen. Welche gesellschaftlichen Entwicklungen dies nach sich zieht, welche Berufe es noch
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geben wird und welche Auswirkungen dies auf den Gesundheitsmarkt haben wird, sind
grofRe Fragen. Lassen Sie uns gemeinsam groR und anders denken.

Susanna Boldrino leitet die Akademische Hochschulentwicklung an der FH Campus
Wien. Sie studierte ,Europdische Wirtschafts- und Unternehmensfiihrung” an der
FH des BFI Wien. Die Akademische Hochschulentwicklung wirkt bei der laufenden
Erweiterung des Ausbildungsangebots der FH Campus Wien mit. Dazu gehéren die
Entwicklung und Weiterentwicklung von  Studienprogrammen inkl.
Akkreditierungsverfahren und Beitrdge zu Hochschulentwicklung wie z.B.
Umfeldanalysen sowie Analysen und Trends zu und fiir Studienprogramme.

Im von der MA 23 geférderten Projekt ,Wiener Wissenswelt” — siehe
https://wienerwissenswelt.fh-campuswien.ac.at/index.php/Hauptseite -
identifiziert Susanna Boldrino mit ihrem Team Trends fiir die Zukunft. In der
Publikation , Erfolgsfaktor Curriculum®, ebenfalls von der MA 23 geférdert, sind
Qualitdtskriterien fiir ein gutes Curriculum verdffentlicht. Als Bologna Koordinatorin
bringt Susanna Boldrino die europdische Dimension in die Entwicklungsarbeiten ein.
Weiters leitet sie ehrenamtlich den Ausschuss fiir OE/PE der Osterreichischen
Fachhochschul-Konferenz und lehrt als zertifizierte Senior Projektmanagerin
Projektmanagement in einigen Gesundheits-Studienprogrammen.

biomed s DIAETOLOGEN = D"ETOLOGEN = orthoptik austriz Berufsfachverband fiir
BUST vergolheraple m Radiologietechnologie
Rethand der B saagen D ssssins Iogopéidiea ustria hySlOdU‘w ria ausma Osterreich

Vielfalt gemeinsam gestalten

e ——
— Seite 2 von 13



https://wienerwissenswelt.fh-campuswien.ac.at/index.php/Hauptseite

mtd ‘austria———— i

VIl. MTD-Forum, 17.11.2017 | MTD 4.0 — PROFILE DER ZUKUNFT

Herausforderungen der Gesundheitsberufe bis 2030

Dr. Thomas Czypionka, Health Economics and Health Policy

Der Abstract kann nachgereicht werden.

Thomas Czypionka.
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Herausforderungen der Gesundheitsberufe bis 2030

Prof." Dr." rer. pol. Heidi Hoppner, Alice Salomon Hochschule Berlin

Wie sind aktuell die Weichen gestellt, den Herausforderungen einer veranderten
Gesundheitsarbeit 2030 vor dem Hintergrund des sozialen Wandels und den Prognosen zur
gesundheitlichen Lage von Menschen gerecht zu werden. Welche Bedingungen missen
erfillt sein, dies zu gewahrleisten und Voraussetzungen zu schaffen, dass Gesundheitsberufe
bedarfsorientiert arbeiten (kdénnen).

Bildung und Kooperation der Gesundheitsberufe sind hier zentrale "Drehschrauben" fir
Veranderung. Es geht darum, auf die Bedirfnisse der Patientlnnen bzw. Biirgerlnnen
adaquat reagieren zu kénnen und Gesundheitsversorgung mitzugestalten. Wie gehen die
Berufe — wie gehen die Ausbildungseinrichtungen oder auch die Berufspolitik damit um?

Einige Impulse dazu kénnten sein:

e Lernen und Lehren wir das Richtige?

e Was braucht es genau, um bedarfsorientiert gute Arbeit leisten zu kénnen?

e Wo lernt man Kooperation und wie setzt man diese um?

e Wie misste eine angemessene Pravention aussehen und, sind Krankheitsexpertinnen
automatisch die Expertinnen fiir "Gesundheit"?

Heidi Hoppner.

— Professorin fur Physiotherapie seit 2002

— seit 1980 im Gesundheitswesen - seit 2002 im Bildungswesen tatig

— langjahrige Berufserfahrung als Physiotherapeutin und Arzthelferin

— Mitglied in nationalen/internationalen Expertinnengruppen

— Studium der Sozial- und Gesundheitswissenschaften (Public Health)

— Schwerpunkte: u.a. Gesundheitsberufe als Akteurlnnen im Gesundheitswesen,
Interprofessionalitdt sowie Professionalisierung von Gesundheitsarbeit vor
dem Hintergrund des sozialen Wandels
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Mobile Health — Am Puls der Digitalisierung
Mihaela Makivic, BSc, T-Systems Austria GesmbH

Die Digitalisierung im Gesundheitsbereich ist in ihrer vielfaltigen Auspragung im Vormarsch.
Speziell in dieser Branche kann es gelingen, Probleme, die teils demographisch begriindet
sind, langfristig zu bearbeiten und zur Erfiillung der nationalen Gesundheitsziele [1] zu
verhelfen. Wie jede Veranderung ist allerdings auch diese mit Augenmall wahrzunehmen
und das Bewusstsein zu stdarken, dass missbrauchlicher Einsatz besonders negative Folgen
haben kann.

Digital Health Anwendungen auf dem Markt lassen sich in unterschiedliche funktionale
Anwendungstypen gruppieren, die jeweils eine der vier Zielgruppen — Gesunde, Gesunde mit
Risikofaktoren, chronisch Kranke, akut Kranke — bedienen [2]. Gamification, die Anwendung
spielerischer Szenarien in einem abweichenden (hier gesundheitlichen) Kontext, ist im
Kinder- und Jugend- sowie im fortgeschrittenen Alter eine wachsende Methodik zur
langfristigen Motivation fiir gesundheitsférdernde Aktivitditen und kann damit auf alle
Zielgruppen angewandt werden.

Interacct, ein Spiel fur junge Leukamiepatientinnen, nutzt diesen Ansatz zur Unterstitzung in
einer kritischen gesundheitlichen Phase in Form von Dokumentation. Die Kurschatten-App,
als elektronische Begleitung zu Vorsorge- und Rehabilitationszwecken, ist eine Anwendung
welche die Gesundheitskompetenz der Bevolkerung starken soll und betreute Aufenthalte in
ihrer Handhabung erleichtern. Die Diabetes-App mySugr fordert das Selbstmanagement und
damit die Lebensqualitat trotz chronischer Erkrankung. Evo Challenge ist ein Action-Spiel
welches erste Anzeichen von Alzheimer frihzeitig erkennen kann. Die Erkennung und
Linderung von kognitiven und motorischen Beeintrachtigungen findet eine Vielzahl an
Einsatzmoglichkeiten in spielerischen Szenarien, sowie auch im Kontext von Schlaganfallen.

Abgesehen von technologischen Innovationen ist ein kultureller Wandel als Treiber der
Digitalisierung zu identifizieren. Die Individuen unserer Gesellschaft finden inzwischen
Gefallen daran dass sie mit ihren Smartphones und Wearables Instrumente in die Hand
bekommen die ihnen zu mehr Autonomie, mehr Planbarkeit und spirbarer
Selbstoptimierung verhelfen. Bewegungen wie ,Quantified Self” treiben, aufgrund ihrer
weltweiten Popularitat, wiederum den Markt und die zum Einsatz gelangenden
Technologien an.
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Um das Potential fir die Nachfrage dieser Anwendungen nicht weiter zu gefahrden ist es
wichtig der groBten und begrindeten Sorge der Menschen, ihre Daten kénnten
missbrauchlich verwendet werden, entgegenzutreten. Ein verantwortungsvoller Umgang mit
gesundheitsbezogenen Informationen und Services kann von Anbietern durch die freiwillige
Zertifizierung von Gesundheits-Apps hervorgehoben werden [3]. Damit wird gezeigt, dass
das Sicherheitsbediirfnis der Anwenderlinnen ernst genommen wird.

Mihaela Makivic ist seit 2012 bei der T-Systems Austria.

Verantwortlich fiir die Umsetzung eines Teilbereichs des Rehabilitations-
Informationssystems REHA.Complete im Produktmanagement.

Projekt-Consulting und Parametrierung der Software im Rahmen des
Osterreichweiten Projektes REIS bei allen Einrichtungen der PVA.

Seit 2017 Fachvertrieb fiir den Bereich Rehabilitation und Kur.

Wissenschaftliche Arbeit zur Friiherkennung von Schlaganfdllen in Spielen

[1] https://gesundheitsziele-oesterreich.at/10-ziele/

[2] ,Digital Health Anwendungen fiir Bilirger — Kontext, Typologie und Relevanz aus Public-Health-
Perspektive”, K. Knoppler, T. Neisecke, L. Nolke, Februar 2016, Bielefeld, Bertelsmann Stiftung

[3] "Gesundheits-Apps — Nutzen schaffen fir alle Stakeholder-Gruppen, aber wie?”, Jahrbuch Healthcare
Marketing 2015, U. Kramer, 2015
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Digital Healthcare
Mag. Dr. Anton Dunzendorfer, AIT Austrian Institute of Technology GmbH

Was versteht man unter den Begriffen e-Health, Telemedizin, Telemonitoring, m-Health,
d-Health, p-Health? Wie schaut die zukiinftige Gesundheitsversorgung von chronischen
Krankheiten im Zeitalter der umfassenden Digitalisierung in Hinblick auf Chronic Disease
Management aus? Von stationadr zu ambulant zu virtuell?

Digital Healthcare eroffnet neue Moglichkeiten fir alle Akteure des Gesundheitssystems. Die
grundlegende Hypothese ist, dass bei chronischen Erkrankungen durch systematische
Unterstlitzung der beteiligten Health Care Professionals (Klink-, Ambulanz-, Haus- und
Facharzte, geschulte Pflegefachkrafte, usw.) entlang des Behandlungspfades und durch die
direkte, aktive Einbindung von Patientinnen in das Behandlungsmanagement der Schulungs-
und Therapieerfolg nachhaltig verbessert werden kann. Hier weisen Telegesundheitsdienste
als digitale Infrastruktur zur Unterstlitzung von innovativen Versorgungs- und Disease
Management Programmen den Weg in die digitale Zukunft des Gesundheitssystems.

Anhand einiger Beispiele wird ein Einblick zum Einsatz von Telegesundheitsdiensten zur
Unterstlitzung im Therapiemanagement bei Indikationen wie Herzinsuffizienz, Diabetes oder
Bluthochdruck gegeben.

Anton Dunzendorfer arbeitet im Center Center Health&Bioresources am Austrian
Institute of Technology GmbH (AIT) und ist Leiter des Geschdftsfeldes , Digital
Health  Information  Systems”. In  diesem  Geschdftsfeld gibt es
Forschungsschwerpunkte zu den Themen Personal Health Systems, predictive
Healthcare Informationsystems und Neurological Signal Processing.
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Robotik fiir Senioren — Gegenwartige Entwicklungen und ein Projektbericht
DI Veronika Schauer, MSc, MBA, Haus der Barmherzigkeit

Der Trend geht dahin, technische Hilfen, z.B. Roboter, fiir Senioren oder fiir den Einsatz in der
Langzeitpflege zu entwickeln. Welche Einsatzmdéglichkeiten es gibt und inwiefern werden
Roboter von Senioren und Personal im Pflegebereich (iberhaupt akzeptiert?

Aufgrund gegenwartiger demographischer Entwicklungen, bei der die Anzahl alter Menschen
in unserer Gesellschaft zunimmt, werden zukinftig Engpasse in Versorgung und Pflege
beflirchtet. Um dem beizukommen wird zunehmend in die Entwicklung technischer Hilfen
und Assistenten investiert [1, 2]. So halten in jlngster Zeit auch Roboter Einzug in
Pflegeeinrichtungen oder Privathaushalte von Senioren. Ziel ist es dabei dltere Menschen
oder Menschen mit Behinderung in ihrem Alltag zu unterstitzen und ihnen dabei zu helfen
ihre Unabhadngigkeit und Selbstbestimmtheit so lange wie mdglich beizubehalten. Die
Aufgabenbereiche solch technischer Gehilfen sind vielfaltig und reichen von Mobilitats- oder
Rehabilitationshilfen, tiber Hol- und Bringdienste, Haushaltshilfen bis hin zu Roboter, welche
Benutzer emotional ansprechen sollen um ihnen ,,Gesellschaft” zu leisten.

Wir, von der Akademie fir Altersforschung am Haus der Barmherzigkeit in Wien waren und
sind in verschiedene Projekte eingebunden, in denen Roboter speziell fiir Senioren
entwickelt werden. Bezugnehmend auf zwei unserer Forschungsprojekte, HOBBIT [3] und
STRANDS [4], werden in den nachsten Abschnitten gegenwartige Entwicklungen und
Einsatzbereichen von Roboter fiir Senioren kurz vorgestellt.

HOBBIT — Roboter zur Sturzerkennung

Stirze im Alter sind ein grolRes Thema: iber 50 Prozent der Krankenhausaufnahmen bei 65-
jahrigen passieren auf Grund von Stirzen und der haufigste Grund fir
Pflegeheimeinweisungen oder erhohten Pflegebedarf sind Stlirze und deren Folgen [5, 6].

Ein besonderes Risiko liegt dabei darin, dass Stlirze nicht rechtzeitig erkannt werden und
Hilfe dadurch erst spat geleistet werden kann. Es gibt zwar tragbare Alarmgerate, jedoch
mangelt es oft an Akzeptanz solcher Gerdte und demnach an deren tatsdchlichen
Anwendung. Der Einsatz von Robotern im Bereich der Sturzpravention und Sturzerkennung
konnte somit duBBerst sinnvoll sein. Aus diesem Grund wurde das Forschungsprojekt HOBBIT
ins Leben gerufen, bei dem ein Roboter entwickelt wurde, der Stiirze erkennen und dann
selbststdndig einen Notruf absetzen kann. Aber nicht nur das, auch zur Sturzpravention solle
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der Roboter einen Beitrag leisten in dem er einerseits Gegenstande vom Boden aufheben
konnen und andererseits die Benutzer zu taglichen Fitnesstibungen animieren sollte. Um den
Roboter akzeptabel zu gestalten und die tatsachliche Nutzung aufrecht zu erhalten, wurde er
mit verschiedenen Zusatzfunktionen ausgestattet, wie das Aufheben, Suchen und Bringen
von Gegenstanden und Erinnerungsfunktionen. Zur Unterhaltung verfligte der Roboter tber
eine Auswahl an Musik, Horbiicher und kognitionsférdernde Spiele. Die Benutzer konnten
dann, je nach Belieben, den Roboter via Stimme, Touchscreen oder Gesten steuern. Ziel war
es, dass der Roboter ohne groRen Aufwand in den Lebensalltag integriert werden kann.

Am Ende des Projektes wurden die HOBBIT Roboter in 18 Privathaushalten von Senioren im
Alter von Uber 75 Jahren getestet. Dies war der allererste Versuch ein solch komplexes
Robotersystem dieser Altersgruppe privat zur Verfliigung zu stellen und eine freie
Interaktion, das heift ohne genaues Testprozedere, zwischen Benutzern und Robotern zu
evaluieren. Zwar war dieser Erstversuch noch mit technischen Komplikationen verbunden,
wie beispielsweise Probleme bei der Navigation oder Systemiberlastung, dennoch war der
GrofRteil der Testpersonen mit dem Serviceangebot des Roboters zufrieden. 90 Prozent der
Teilnehmer gaben am Ende der Studie an, dass sie den Roboter regelmaRig benutzen
wirden, sofern technische Mangel behoben seien.

Dieser Testeinsatz hat gezeigt, dass die Altersgruppe 75-plus gegeniiber technischen
Assistenten durchaus aufgeschlossen ist und dass sie nach einer Einschulung in der Lage sind
den Roboter selbststiandig zu bedienen. Wie unsere Untersuchungen zeigten, bevorzugen
dltere Benutzer dabei die Steuerung des Roboters via Stimmkommandos und greifen erst in
zweiter Instanz darauf zurilick, Befehle liber den Touchscreen einzugeben. Gesten wurden
kaum verwendet. Ein Aspekt den sich die Testbenutzer zusatzlich gewiinscht hatten ware,
dass sie den Roboter auch als Aufstehhilfe nutzen kénnen.

Die Entwicklung von assistierenden Technologien fiir den Privathaushalt stellt demnach eine
vielversprechende Moglichkeit dar, die Selbststandigkeit der Nutzerinnen zu erhoéhen,
etwaige Verletzungsrisiken vorzubeugen und es Senioren langer zu ermoglichen zu Hause
wohnen zu bleiben.

STRANDS — Robotik im Pflegespital

Nicht nur in Privathaushalten kdonnen Roboter zum Einsatz kommen, sondern auch in
Pflegeeinrichtungen. Obwohl dann rasch von Robotern in der Pflege die Rede ist, geht es bei
vielen robotischen Assistenten in diesem Bereich nicht darum, den Roboter fiir die
Ubernahme direkter pflegerischer Aspekte zu konzipieren, sondern technische

Aw [/
biomed \A @ wkm w > Berufsfachverband fir
> w i e e oo Radiologietechnologie
“Nerthand dor B atalagen D ssssichs v ergotheraple logopidieaustria —— r Osterreich

physioaustria austria

e ——
— Seite 9 von 13

Vielfalt gemeinsam gestalten




mtd ‘austria———— i

Unterstlitzung in verschiedenen Bereichen des Pflegewesens anzubieten. Im Projekt
STRANDS wurde beispielsweise ein langzeit-autonomer Serviceroboter entwickelt, der im
Pflegekrankenhaus ,Haus der Barmherzigkeit” in Wien widerholt zum Einsatz gekommen ist.
In einem Workshop mit Vertretern verschiedenen Berufsgruppen aus dem
Pflegekrankenhaus wurde nach moglichen Einsatzszenarien fiir solch einen Roboter-
Assistenten gesucht. Der meist gedulBerte Wunsch dabei war, dass Roboter kiinftig den
Transport von Verbrauchsmaterial Gbernehmen kénnten um den Pflegemitarbeitern Wege
zu ersparen. Zudem koénnte ein Roboter mit verschiedenen Unterhaltungsmaglichkeiten fir
mehr Abwechslung im Alltag der Bewohner von Langzeitpflegeeinrichtungen sorgen. Auch
im Bereich Sicherheit und Monitoring kénnten Roboter hilfreiche Assistenten sein. Dabei
konnten Roboter den Nachdienst unterstiitzen, Gange patrouillieren und ungewohnliche
Ereignisse melden: zum Beispiel Turen, die offenstehen, aber geschlossen sein sollten oder
Bewohner, die sich noch in den Gangen aufhalten. Zusatzlich kénnte der Roboter das Fehlen
von Gegenstinden sowie Informationen (iber Temperatur oder Luftfeuchtigkeit
weiterleiten [7].

Speziell flir unser Pflegespital wurde der STRANDS Roboter als ein Begleiter bei , Nordic
Walking Gruppen” konzipiert, einem physiotherapeutischen Angebot fiir Bewohner mit
fortgeschrittener Demenz. Dabei spielte der Roboter verschiedene Wanderlieder und leitete
den Bewohnern und Therapeuten den Weg. Wahrend den Rastphasen positionierte sich der
Roboter vor interessierten Teilnehmern und zeigte Musik, Videos oder eine Bildergalerie auf
seinem Screen. Abseits der Walking-Gruppen Einsdtze fungierte der Roboter als mobiler
Infoterminal. Dabei fuhr er verschiedene Punkte im ErdgeschoRR des Pflegespitals an und
offerierte diverse Informationen auf seinem Screen: das Mittagsmenii, Wetter und News-

Informationen sowie Bildergalerien.

Diese Beispiele zeigen, dass die Einsatzmoglichkeiten von technischen Assistenten sehr
vielfdltig sind. Doch wie interagieren pflegebediirftige Menschen im Kontext Langzeitpflege
mit einem Roboter?

Obwohl ein Grof8 an Teilnehmern unserer Studien dem Einsatz von Robotern neugierig und
offen gegeniiberstanden, zeigten Fragebogenumfragen und Interviews mit Personal im
Pflegewesen, dass der Einsatz von Robotern auch Ambivalenzen aufwirft: einerseits sieht
man technische Entwicklungen positiv und erkennt Bereiche in denen der Einsatz von
Robotern durchaus hilfreich sein kann. Andererseits werden Beflirchtungen laut, dass
Pflegepersonal friiher oder spater durch Roboter ersetzt werden wirden, oder dass durch
Roboter die ,Menschlichkeit in der Pflege” verloren gehen wiirde. Diese Ambivalenz zeigte
sich auch bei Bewohnern des Pflegespitals. Einerseits sind Bewohner neugierig und finden
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den Roboter spannend andererseits meinen sie, dass der Alltag heut zu tage schon sehr mit
Technik tGberladen sei und dass sie dies nicht wiinschen wiirden. Demnach sind Studien, wie
an der Akademie durchgefiihrt, fir die Weiterentwicklung von technischen Assistenten sehr
bedeutsam, da sie die kinftigen Entwicklungsschritte maRgeblich mitgestaltet und
richtungsweisend beeinflusst werden kénnen.

Robotik in der institutionalisierten Pflege ist somit einerseits eine Chance die altere
Generation an technischen Neuerungen und Entwicklungen Teil haben zu lassen,
andererseits sollten diese Entwicklungen aber dahingehend mitgestaltet werden, dass
Robotik eben kein Ersatz fir zwischenmenschliche Aspekte in der Pflege wird, sondern
vielmehr sinnvolle Unterstitzung um fir das Personal neue Freirdume zu schaffen, um sich
noch mehr ihrer pflegerischen Aufgabe widmen zu kénnen.

Veronika Schauer ist seit 2008 Leiterin des Qualitéits- und Umweltmanagement im
Haus der Barmherzigkeit und seit 2016 leitende Mitarbeiterin der Akademie fiir
Altersforschung (AAF) am Haus der Barmherzigkeit. Sie hat Medizinische
Informatik an der TU-Wien studiert und den Universitditslehrgang
Gesundheitsmanagement an der Donau Uni Krems absolviert. Im Rahmen der AAF
sind ihre Aufgaben die Projektakquise und Koordination der Forschungsprojekte,
sowie die interne Projektberatung.

Matei Capatu ist bei der Akademie fir Altersforschung am Haus der
Barmherzigkeit als wissenschaftlicher Mitarbeiter tatig. Er hat sein Masterstudium
in Gesundheits- und Rehabilitationstechnik, mit Fokus auf der medizinischen
Informatik und eHealth, abgeschlossen. An der AAF betreute er das internationale
FP7 Projekt "STRANDS", bei dem die Interaktionen von Mitarbeiterlnnen und
Bewohnerlnnen eines Pflegekrankenhauses mit einem Roboter evaluiert wurden.
Aufgaben waren die Anforderungsanalyse, Studienplanung, und die Evaluation.
Matei's Hintergriinde liegen im Bereich der Human-Computer Interaction,
spezialisiert auf Usability Thematiken in Ambient Assisted Living Projekten.
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[5] Hager K, Briggs J, Jansenberger H (2011): Statistik Austria; Angaben hochgerechnet fiir Osterreich 2011

[6] Jansenberger H. (2011): Sturzpravention in Therapie und Training. Stuttgart: Thieme.

[71 Hebesberger D et al. (2015) What do staff in eldercare want a robot for? An assessment of potential tasks
and user requirements for a long-term deployment. In: IROS Workshop on "Bridging user needs to
deployed applications of service robots", 28 September 2015, Hamburg.
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Emma — die flexible Lebensassistenz
Jakob Hatzl, MSc, exthex GmbH

Der demographische Wandel (mehr altere Personen und weniger Personen im
erwerbsfdahigen Alter) und andere Effekte der aktuellen Zeit (Abwanderung junger
Generationen in urbane Gebiete, Einpersonenhaushalte) stellen uns alle vor grol3e
Herausforderungen. Insbesondere die Betreuung und Unterstitzung von alteren
Angehorigen kann durch familidre Betreuung alleine in Zukunft nicht mehr abgedeckt
werden. Wir kommen alle in die Situation, unseren alteren Angehorigen bei der
Entscheidung helfen zu missen, ob sie noch alleine zu Hause bleiben kénnen, oder ob
professionelle Betreuung oder der Umzug in eine geeignete Einrichtung notwendig sind. Die
Erfahrung zeigt, dass die meisten Menschen so lange wie moglich, unabhdngig in ihrer
gewohnten Umgebung bleiben méchten.

Die Digitalisierung bietet groBe Chancen, die genannten Herausforderungen zu adressieren.
Die exthex GmbH arbeitet seit 2010 in verschiedensten marktnahen Forschungsprojekten an
Losungen fir die genannten Herausforderungen. Aktuell arbeitet das Team an der
Entwicklung von Emma — die flexible Lebensassistenz.

Das Emma Service ermdglicht es dlteren Menschen moglichst lange selbststdndig in den
eigenen vier Wanden leben zu kénnen. Die Unterstiitzung in Alltagssituationen basiert dabei
auf drei Hauptsaulen, die darauf abzielen die Selbstandigkeit zu fordern und gleichzeitig
pflegende Angehdrige zu entlasten:

e Emma Alltags-Services bietet unkomplizierten Zugang zu Alltagsdienstleistungen

e Emma Intelligentes Wohnen bietet Sicherheit in den eigenen vier Wanden durch
Intelligente Technik

e Emma soziale Integration vermeidet soziale Isolation durch einfache, digitale
Kommunikationskanéle und digitalen Zugang zu sozialen Angeboten

Die sogenannte , Angst” der dlteren Generation vor der Technik ist ein ernstes, aber nicht
(mehr) dominierendes Thema — die Betroffenen wollen Teil einer digitalen Gesellschaft sein.
Emma bietet ihnen durch einfache, digitale Services die Moglichkeit, genau das zu sein. Eine
zentrale Rolle fiir die Unabhangigkeit und Selbstandigkeit in den eigenen vier Wanden ist aus
unserer Sicht der Zugang zu Dienstleistungen, die den Alltag unterstiitzen. Relevante
Dienstleister aus verschiedensten Bereichen (MTD, Pflege, Transport, Haushalt, ...) missen
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auf die aktuellen Entwicklungen reagieren und ihre Dienstleistungen zeitgemall zur
Verfligung stellen — die Digitalisierung macht auch vor bestimmten Branchen keinen Halt.
Technologie und Digitalisierung mittels Services wie Emma bieten damit nicht nur fir Nutzer
einen Mehrwert, sondern stellen im Licht der Digitalisierung auch eine grofle Chance fiir
relevante Dienstleister dar.

Jakob Hatzl ist Managing Director und Tech Lead der exthex GmbH. Seit seinem
eHealth Studium an der FH-Joanneum Graz konnte er einige Jahre Erfahrung als
Softwarearchitekt und Projektmanager in den Bereichen E-Government und
eHealth sammeln. Parallel hat er sich im Rahmen mehrerer Forschungsprojeke,
Start-up Camps und Workshops in den letzten Jahren intensiver mit Business
Development und Strategie beschdftigt und Know-how dazu aufgebaut.

[/
biomed = DIAETOLOGEN = Av‘ K austria Berufsfachverband fiir
AUSTrie . vél“golherapie e gt T Radiologietechnologie

Aothand der BN wRAgen D alesRchs logopédieaustria physioaustria austria Osterreich

Vielfalt gemeinsam gestalten

e ——
— Seite 13 von 13




