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Konzept und Umsetzung in Osterreich

Brigitte Juraszovich, Gesundheit Osterreich
MTD-Forum, 11. November 2016, Wien
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Was sind Friihe Hilfen?
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Was sind Frihe Hilfen?

Frihe Hilfen sind ein Gesamtkonzept von MaBRnahmen zur
Gesundheitsférderung bzw. Frithintervention in der frihen Kindheit, das die
spezifischen Lebenslagen und Ressourcen von Familien berlicksichtigt und
mit vielfaltigen Ansatzen, Angeboten, Strukturen und Akteur/inn/en
vernetzt ist.

Frihe Hilfen zielen darauf ab, die frihkindliche Entwicklung durch
praventive, freiwillige Angebote zu unterstitzen, speziell bei Kindern
(Fokus: 0-3 Jahre) aus sozio-6konomisch benachteiligten Familien und
Familien in belastenden Lebenssituationen.

Frihe Hilfen wollen eine Beitrag zu gesundem Aufwachsen und
Lebensqualitat von Familien leisten und gesundheitliche und soziale
Chancengerechtigkeit fordern.
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Ausgangsbasis fur breite Umsetzung

Politische Prioritdt - u.a. festgelegt in: KIN:DER:
JUGEN:D

GESUNDHEITSSTRATEGIE

Kinder- und Jugendgesundheitsstrategie

Rahmen-Gesundheitsziele GESUNDHEITS

Regierungsprogramm 2013 - 2018 ZIELE

Gesundheitsforderungsstrategie

Fachliche Vorarbeiten:
Abgestimmte Definition von Frithen Hilfen fiir Osterreich
Idealmodell fir Frithe Hilfen in Osterreich
Praxiserfahrungen (Vorarlberg, Modellprojekt in 5 Regionen)

Leitfaden fiir den Aufbau regionaler Frihe Hilfen-Strukturen
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Grundmodell Frithe Hilfen

. regionales
Basisangebot Friithe Hilfen-Netzwerk
o B oe
Y N
in der Q Familien- %
nae begleitung
Schwangerschaft
_ _ R Netzwerk- LS
und im 1. Lebensjahr ~ Management Q
nach der Geburt ™

& q

multiprofessionelles
Netzwerk S

indiziertes Angebot
fir Familien in belastenden
Lebenssituationen

universelles Angebot
fur alle Familien
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Charakteristika von Friihe-Hilfen-Netzwerken

o729\ aktives und systematisches Erreichen = Sensibilisierung von
_ . _ |
s) potentiellen Zuweisenden

kontinuierliche und umfassende Begleitung = Familienbegleitung
(meist in Form von Hausbesuchen) uber langeren Zeitraum; stellt
Beziehungs- und Vertrauensbasis mit den Familien und vermittelt
bedarfsgerecht spezifische Angebote aus dem Netzwerk

falliibergreifende wie fallbezogene Kooperation und Vernetzung
. = Netzwerk-Management fiir Aufbau und laufende Pflege
des regionales Netzwerks,

s s\ das als multiprofessionelles Unterstitzungssystem mit gut
s) koordinierten, vielfaltigen Angeboten fiir Eltern und Kinder fungiert

multiprofessionelles
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Zielgruppe und Zuweisungsgrinde

Familien in belastenden Lebenssituationen:

- Besondere soziale Belastungen, wie finanzielle Notlage, soziale Isolation,
ungesicherter/unzureichender Wohnraum

- Besondere psychische Belastungen, wie psychische Erkrankung/Suchterkrankung,
unerwinschte Schwangerschaft

« Spezifische Merkmale der Eltern, wie minderjihrig, allererziehend, Behinderung oder
korperliche chronische Erkrankung

- Erhoéhte Firsorgeanforderungen des Kindes, wie Frithgeburtlichkeit, Mehrlingsgeburt,
Entwicklungsriickstand, Erkrankungen oder Behinderung

« Starke Zukunftsdngste der Hauptbezugsperson(en)

« Schwierigkeiten in der Annahme/Versorgung des Kindes bzw. Stérungen in der
Mutter-/Eltern-Kind-Interaktion

» Meist mehrere Belastungsfaktoren in Kombination mit Mangel an (kompensierenden)
Ressourcen

ca. 5 - 7 % der Geburten fiir langere Begleitung, weitere 10 %
fir kiirzere Begleitung
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MINDESTSICHERUNG

PSYCHOTHERAPIE
ERZIEHUNGSBERATUNG

WOHNUNGSFORDERUNG
SCHULDNERBERATUNG
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Fallbeispiel

Zuweisung:

durch die Kinderarztin im Einverstandnis der Kindesmutter

Zuweisungsgriinde:

Schlaf- und Schreiproblematik des Kindes; Zeichen einer postpartalen Depression der KM, kein soziales Netz

Familiensituation:

Kindesmutter 31 J., 5 Wochen altes Baby;

Kindeseltern sind verheiratet, KV arbeitet am Bau und ist wenig zu Hause

« KM weint viel, sitzt den ganzen Tag in der Wohnung und geht nicht alleine mit dem Baby aulfer Haus
. KM ist sehr unsicher in der Versorgung des Babys, geht kaum in Kontakt

. Kind schlaft nur kurz (wacht 1/2stindig auf), schreit viel - kein Rhythmus

. Die vaterlichen GE leben in der Nachbarschaft, stellen aufgrund eines Konfliktes aber keine Ressource
dar. Ansonsten kein unterstiitzendes familidres oder soziales Netz.

. Stabile soziomaterielle Situation
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Fallbeispiel

Interventionen

Familienbegleiterin:
« Unterstiitzung im Umgang mit dem Baby (Schrei- und Schlafproblematik, Beziehung, Rhythmus)
. Motivation bei der Erarbeitung einer Tagesstruktur

«  Gesprach mit dem Kindesvater: Welche Unterstiitzung kann er in der nachsten Zeit leisten? Wie konnen
die vaterlichen GroReltern eingebunden werden?

Psychiatrische Abkldarung: Vermittlung einer Facharztin, die auf das Thema Geburt, postpartale Depression
spezialisiert ist; medikamentdse Versorgung

Mediation bringt Konfliktlosung mit GroReltern, diese stehen als Unterstitzung zur Verfiigung.
Therapeutische Gruppe ,Eigentlich sollte ich gliicklich sein®

Krabbelgruppe: Eltern-Kind-Zentrum zu einem spateren Zeitpunkt
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Rolle des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen
(NZFH.at)
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Nationales Zentrum Frihe Hilfen

Ziel: Unterstiitzung einer gut abgestimmten, effizienten
und qualitdtsgesicherten regionalen Umsetzung

Zentrale Aufgaben:

» Bundesweite Abstimmung und Vernetzung: Osterreichweite
Gesamtkoordination; Austausch und Vernetzung zwischen den
Bundeslandern bzw. regionalen Netzwerken; Bereitstellung von Materialien,
Vorlagen etc.; Beratung der regionalen Umsetzer/innen

» Qualitatssicherung: Organisation der Schulungen von Netzwerk-
Manager/innen und Familienbegleiterinnen; Bereitstellung einer
(0sterreichweit einheitlichen) Dokumentation; Organisation/Begleitung
einer dsterreichweiten Evaluation

» Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit: Aufarbeitung und Bereitstellung
(internationaler) Evidenz, Unterstutzung der regionalen Offentlichkeitsarbeit,
Fachtagung, Website, News, Artikel

Vom Bundesministerium fiir Gesundheit beauftragt und aus
Vorsorgemitteln 2015/16 der Bundesgesundheitsagentur finanziert.
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Breite Partnerschaft bei Umsetzung

Politikfelder/Verwaltung:

Gesundheit, Kinder- und Jugendhilfe, Soziales, Frauen,
Integration und Sozialversicherungstrager (Projektgremien des
NZFH.at sowie oft auch in den Steuerungsgruppen auf
Bundeslandebene)

,Fachwelt“ - Berufsgruppen und Praxisfelder:

Fachbeirat des NZFH.at und Expertengremien der regionalen
Netzwerke

=== Teil des multiprofessionellen Netzwerks der regionalen Friuhe-
Hilfen-Netzwerke:

5> als Zuweisende
5> als Dienstleister/innen
> als Netzwerkpartner/innen
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Aktueller Stand der Umsetzung
(September 2016)
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Verfligbarkeit regionaler Frithe-Hilfen-Netzwerke

Aus- und Aufbau des indizierten Angebots in L & 2 ---.4.,\\@
allen 9 Bundeslandern seit Anfang 2015 o &
» Kooperation von Landesregierungen T s> IR
(oft Gesundheit, Kinder- und Jugendhilfe, Soziales) B & “’-_ ‘

und Sozialversicherungen Y. Com

» Finanzierung vorrangig durch Vorsorgemittel und
Landesgesundheitsforderungsfonds (teilweise auch andere Sektoren)

Aktuell: 23 Netzwerke, die insgesamt 52 Bezirke abdecken

- Fast die Halfte der Bevélkerung lebt in Einzugsbereichen von
regionalen Frihe-Hilfen-Netzwerke!
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Burgenland

. Netzwerk Kind - Bgld Nord

. Netzwerk Kind - Bgld Sid

Oberésterreich

Kdrnten
. Gut begleitet!
Frithe Hilfen Villach Niederosterreich
. Gut begleitet!
Frithe Hilfen Klagenfurt . Netzwerk Familie
. Gut begleitet! ) . o
Frithe Hilfen Wolfsberg Frithe Hilfen NO sid

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Kirchdorf, vicklabruck

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Wels Stadt/Land

Gut begleitet von Anfang an!
Friihe Hilfen - Steyr Stadt/Land

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Linz Stadt/Land, Urfahr

Salzburg

Birdi - Begleitung und Information fir Familien

Frithe Hilfen - Pinzgau/Pongau

. Birdi - Begleitung und Information fir Familien
Friihe Hilfen - Salzburg/Flachgau/Tennengau/Lungau

Steiermark

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Bruck Mirzzuschlag, Lecben

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Hartberg Furstenfeld

Gut begleitet von Anfang an!
Frithe Hilfen - Stidost Steiermark

Tirol
Gesund ins Leben
Frithe Hilfen - Landeck
Gesund ins Leben
Frithe Hilfen - Innsbruck Land
Gesund ins Leben
Frithe Hilfen - Stadt Innsbruck
Gesund ins Leben
Frithe Hilfen - Lienz
Vorarlberg
. Netzwerk Familie
Wien

. Gut begleitet - Frithe Hilfen Wien West



Verfligbarkeit regionaler Frithe-Hilfen-Netzwerke

Mit Vorsorgemittel 2015/16 stark gestiegen, seit Marz 2016 in allen
Bundeslandern unter unterschiedlichen Namen und Logos verfluigbar! ﬁ

NETZWERK FAMILIE

PERSONLICHE HILFE FUR FAMILIEN

| ¥
bird frifeHILFEN NO sud  oETTIE

Foooee s Information & Begleitung fiir Familien
~ FAMILIE N — oesund
Wir vorsorgen Siel lns
lebe®

gutbegleitet
Frithe Hilfen Wien gUt beg|e|tEt

Gut begleitet Frithe Hilfen Karnten

Gut begleitet ‘ Netzwerk Vind

FRUHE HILFEN STEIERMARK <

r .- MINISTERIUM

i s 15 FrifeHILFEN

GESUNDHEIT NZFH.at



Begleitete Familien seit 2015 (= Beginn der breiten

Umsetzung)

seit Anfang 2015 mehr als 1.000 Zuweisungen

Osterreich ohne V: Anzahl der Zuweisungen nach Jahr Vorarlberg: Anzahl an Zuweisungen nach Jahr

100 200 300 400 500 600 0 50 100 150 200

1. HJ 2016

o

rund 850 Familien in Familienbegleitung ibernommen

Vorarlberg: Familienbegleitung zustande gekommen?

Familienbegleitung zustande gekommen? (n=746 ohne V) (n=288)
n=

b

= Nein = Ja Nein = Ja

rund 750 Familien werden aktuell begleitet

NZFH.at



Zuweisungen durch...

Zuweisende Institution (ohne V)

m Familien-/Mutter-/Frauenberatungsstelle

Frei praktizierende Hebamme

7 Kinder- und Jugendhilfe(trager)
Krankenhaus
7 Selbstmelder/in
20 Sozialer Verein
9 = Niedergelassene Arzt/inn Profession von Zuweisenden (ohne V)
m Andere
m Arzt/Arztin
29
Hebamme
Sozialarbeiter/in
’s (Kinder-)Psychologe/Psychologin
Privatperson
19
9 Andere
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... zu den begleiteten Familien

Frauen bzw. Familien werden friih erreicht: rund ein Viertel bereits
wdhrend der Schwangerschaft, viele weitere im 1 Jahr nach Geburt

Sozial benachteiligte Zielgruppen werden tatsachlich erreicht:

» Anteil der Alleinerzieher/innen (fast ausschliellich Frauen) liegt
bei etwa einem Viertel

* Etwa 30 bis 50 Prozent der begleiteten Familien haben
Migrationshintergrund

‘ Rund 30 Prozent der Hauptbezugspersonen haben

maximal Pflichtschulabschluss (ebenfalls rund 30 % Matura oder
hoher)

Zuweisungsgrund aus Sicht der Zuweisenden und der Familien-
begleiterinnen am haufigsten ,Anzeichen von Uberforderung/ Angsten
bei den Eltern®, aus Sicht der Familie ,Bedarf an adm./org./rechtl.
Unterstiitzung” (d.h. existentielle Fragen)
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Ressourcen und Belastungen zu Beginn der Begleitung

]

Viele Aspekte sind sowohl als
Ressource als auch als Belastung
relevant (z. B. soziales Netzwerk,

Umgang der Familie,
Wohnsituation)

Zentrale Ressourcen sind
Wohnsituation, soziales
Netzwerk, Bildung und
korperliche Gesundheit

Zentrale Belastungen sind
finanzielle Notlage, (mangelnde)
psychosoziale Gesundheit und
fehlendes soziales Netzwerk

Stand: 30. Juni 2016, ohne Vorarlberg, nicht validierte

Daten
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. 166 198
P 124
- 126 243
. 140 243
eeTTL
o139 178
%4 179
129 192
46 175
s 99
[mgs 112
- 107 14
Bis
- 108 174
57 135

250 200 150 100 50 0 50 100 150 200 250

Soziales Netzwerk

Finanzielle Lage des Haushaltes

Sicherheit der Wohnsituation

Situation des Wohnraums

Ungeplante Schwangerschaft

Umgang der Familie miteinander

Obsorge-Situation des Kindes / der Kinder

Korperliche Gesundheit der HBP 1

Kérperliche Gesundheit der HBP 2

Psychosoziale Gesundheit (inkl. Sucht) der HBP 1

Psychosoziale Gesundheit (inkl. Sucht) der HBP 2

Alleinerziehende HBP

Mutter bei der Geburt des Kindes jlinger als 20 Jahre

Bildungsgrad der HBP 1

Bildungsgrad der HBP 2

M Belastung Ressource



Feedback von begleiteten Familien

Guter Austausch mit einer sehr netten, einfih/samen,
,b vertrauensvollen, vor allem verstandnisvollen Mitarbeiterin

Ich finde es sehr gut, dass es so "wertvolle®, unterstiitzende
Institutionen gibt. (Ganz toll) Danke!

Da es mir sehr schlecht ging, war ich heilfroh, jemanden zu
haben, der mich verstanden hat und mir das Geftiihl gab, dass
ich nicht allein mit meinen Problemen war.

Alles Bestens und vielen Dank. Fiir mich war das sehr hilfreich.

Das Gefihl es ist jemand da, wenn man Hilfe braucht.

Macht weiter - ist ein tolles Projekt!
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Frithe Hilfen und
Medizinisch-Technische Dienste
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Rolle der Medizinisch-technischen Dienste

» Medizinisch technische Dienste sind Teil des
multiprofessionellen Netzwerks

> Potentielle Zuweiser/innen -> Identifikation von Familien in
belastenden Lebenssituationen, Motivierung fur
Inanspruchnahme der Familienbegleitung, direkte
Kontaktaufnahme mit Familienbegleitung oder Weitergabe der
Kontaktinfos an Familien

> Potentielle Dienstleister/innen -> Familienbegleiterinnen
vermitteln Familien bei Bedarf

> Potentielle Multiplikator/innen -> Verbreitung von Wissen zu
Frihen Hilfen und Erfahrungen damit, Beitrag zu nachhaltiger
Absicherung von Fruhen Hilfen
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Vielen Dank!
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Kontakt

Mag. Brigitte Juraszovich

Gesundheit Osterreich
Stubenring 6

1010 Wien, Osterreich

T: +43151561-168

F: +4315138472

E: brigitte.juraszovich@goeg.at

www.goeg.at

. N
/ oOsterreichisches

Nationales Zentrum
Frihe Hilfen
NZFH.at

www.fruehehilfen.at
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http://www.fruehehilfen.at/

