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Gesundheitskompetenz im Alltag oretenz

G

Welche Lebensmittel kaufe ich ein? Wo finde ich
Informationen Uber Gesundheitsthemen, die ich
verstehe? Wie oft bewege ich mich? Wie gut
kann ich im Krankheitsfall meine Symptome
beschreiben? Kann ich unterscheiden, welcher
Gesundheitsinformation ich trauen kann?

Finde ich mich in einem Krankenhaus
zurecht? Weild ich, was ich tun kann, wenn ich
oder Menschen in meiner Umgebung bestimmte
gesundheitliche Probleme haben? ...
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Gesundheitskompetenz basiert auf allgemeiner Bildung und
umfasst

= das Wissen,
= die Motivation und
= die Fahigkeiten

von Menschen, relevante Gesundheitsinformationen

= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und
= anzuwenden.

(abgeleitet von der Definition von Sgrensen)
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Dabei geht es darum, im Alltag in den Bereichen

= Krankenversorgung (bei bestehenden Beschwerden oder
Erkrankungen),

= Prdvention (zur Vorbeugung von Beschwerden oder
Erkrankungen) und

= Gesundheitsforderung (zur Erhaltung und Starkung der
Gesundheit),

Urteile fallen und Entscheidungen treffen zu kénnen, die zur
Erhaltung oder Verbesserung der Lebensqualitat und Gesundheit
wahrend des gesamten Lebensverlaufs beitragen.

(abgeleitet von der Definition von Sgrensen)
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Gesundheitskompetenz

Kranken-
versorgung

Gesundheits-

forderung
Gesundheitsinformationen
finden, verstehen,
beurteilen und anwenden,
um Entscheidungen
zu treffen

Pravention

(OPGK, 2016)
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Um die Gesundheit zu starken und Krankheiten vorzubeugen
und zu bewaltigen, brauchen wir Informationen.

Gesundheitskompetente Menschen sind in der Lage,
Informationen

e zu finden,
e zu verstehen,
e zu beurteilen und

e anzuwenden.

Gesundheitskompetenz tragt daher dazu bei, Lebensqualitat und
Gesundheit zu erhalten und zu verbessern.

(OPGK, 2016)
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Relationales Konzept kompetenz

Kompetenzen, Gesundheits Anforderungen,

-kompetenz

Fahigkeiten Komplexitat

Gesundheitskompetenz als ,relationales Konzept":

e cinerseits abhangig von Kompetenzen/Fahigkeiten einer Person,

e andererseits von Anforderungen/Grad der Komplexitat der Umwelt.

(vgl. Parker 2009)
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Die gesundheitskompetente Gestaltung von
Organisationen und sozialen Settings im Sinne
einer Entwicklung von Rahmenbedingungen und
Informationsangeboten erleichtert es den
Menschen, Informationen und Dienste zu
navigieren, zu verstehen und zu benutzen, um
auf ihre Gesundheit zu achten.

(vgl. Brach et al. 2012)
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Gesundheitskompetenz ist eine Gesundheits-
determinante, die beeinflusst werden kann!

» Krankenversorgung: Einfluss auf
Behandlungsergebnisse, Compliance, Haufigkeit
der Krankenhausaufenthalte, u.v.m.

» Gesundheitsférderung und Pravention: durch
verbesserte Kommunikation der Inhalte und
verstarkte Berlicksichtigung von Empowerment und
Partizipation

(BMG 2014, 2015; OPGK 2015)
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Gesundheitskompetenz in Osterreich
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mexcellent HL  msufficient HL ™ problematic HL

AT R 33,7%
BG 11,3% 26,6%
DE* 19,6%

TOTAL

40%

(HLS-EU Consortium 2012)
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» In Osterreich betrifft begrenzte Gesundheits-
kompetenz liber die Hélfte der Bevdlkerung

» Bezogen auf Gesundheitskompetenz gibt es in
Osterreich betrdachtliche regionale Unterschiede und
soziale Ungleichgewichte

» Die Antwortmuster von Jugendlichen zu Gesundheits-
kompetenz sind denen der Erwachsenen sehr ahnlich

(Gesundheitskompetenz. Die Fakten. WHO, 2016)
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Rahmen-Gesundheitsziel 3 kompetenz

§3; RAHMENGESUNDHEITSZIELE

GESUNDHEIT IN ALLEN POLITIKFELDERN

» ,Die Gesundheitskompetenz der Bevélkerung stiarken®

» Wirkungsziel 1:
Das Gesundheitssystem unter Einbeziehung der Beteiligten
und Betroffenen gesundheitskompetenter machen.

» Wirkungsziel 2:
Die persoénliche Gesundheitskompetenz unter
Berucksichtigung von vulnerablen Gruppen starken.

» Wirkungsziel 3:
Gesundheitskompetenz im Dienstleistungs- und
Produktionssektor verankern.

(BMG, 2014)
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Osterreichische Plattform
Gesundheitskompetenz (OPGK)
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» Zielgruppe: Akteurinnen/Akteure in Praxis und
Forschung zu Gesundheitskompetenz sowie
interessierte Personen und Organisationen.

A

» intersektoral besetztes Kern-Team als oberstes
Koordinierungsgremium (Vorsitz: Bundesministerium

fur Gesundheit)

» Koordinationsstelle im Fonds Gesundes Osterreich als
Servicestelle, Wissensdrehscheibe

16



. 22 gesundheits
Funktionen der OPGK kompetenz

osterreichische
plattform

of

A

1.

Langfristige Entwicklung und Etablierung der Gesundheitskompetenz
in Osterreich unterstitzen

. Vernetzung, Zusammenarbeit, Erfahrungsaustausch und

gemeinsames Lernen fordern

. MaRnahmen zwischen Politik- und Gesellschaftsbereichen

ermaoglichen und abstimmen

. Gemeinsames Verstandnis entwickeln, Wissen verbreiten und

Innovationen ermadglichen

. Monitoring und Berichterstattung aufbauen, Transparenz und

Qualitat entwickeln

(BMG 2015)
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Wie werde ich OPGK-Mitglied?
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Warum sollten wir Mitglied werden?

A

» Sichtbar-Werden auf der Webseite der OPGK durch die
MaBRnahmenbeschreibungen

» OPGK-Mitgliedslogo im Zusammenhang mit der MaRnahme
» Mitgliedschaftsurkunde als Auszeichnung fur die MaBRnahmen
» Einladung zu OPGK-Veranstaltungen

» Erleichterung des Austauschs mit anderen Mitgliedern und
relevanten Personen/Institutionen

» Maoglichkeit der Mitgestaltung in der OPGK (Wahl von
Vertreterinnen/Vertretern fur das Kern-Team der OPGK aus
dem Mitgliederkreis, Mitgliederversammlung)
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» Mitglieder sind juristische Personen, d.h.
Organisationen/Institutionen, die mindestens eine
Umsetzungs-, Entwicklungs- oder Forschungsmalnahme im
Sinne der Kriterien der OPGK durchfuihren.

» Die Dauer der Mitgliedschaft ist an die aktive Umsetzung der
MalRnahme gebunden. Ein neuer Antrag ist aber jederzeit
maoglich.

» Antrage erfolgen tber ein Antragsformular.

» Antrage werden von der Koordinationsstelle bearbeitet und
vom Kern-Team entschieden.
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Koordinationsstelle der OPGK gesUnthEls
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angesiedelt im Fonds Gesundes Osterreich
Aspernbrickengasse 2, 1020 Wien

Tel: +43 1 89 50 400-50 und -51

E-Mail: oepgk@goeg.at

Internetauftritt:

www.oepgk.at
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Gesundheitskompetenz ist eine
Gesundheitsdeterminante,
die beeinflusst werden kann!
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Krankenversorgung:

Einfluss auf Behandlungsergebnisse,
Compliance,

Haufigkeit der Krankenhausaufenthalte,

u.v.m.
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Gesundheitsforderung und Pravention:

durch verbesserte Kommunikation der Inhalte
und verstarkte Berlcksichtigung von
Empowerment und Partizipation
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Wie kénnen MTD beitragen?

MTD ... ,need to be familiar with health literacy
concepts, measurement, and interventions to
assist patients in seeking, understanding and
utilising health information®.

The importance of health literacy

in physiotherapy practice.

Briggs, A. M., Jordan, J. E. (2010),
Journal of Physiotherapy 2010, Vol. 56, 149-151.
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Wie kénnen MTD beitragen?

A Health Literacy Training Intervention

for Physicians and Other Health Professionals.

Coleman, C. A., Fromer, A. (2015),
Family Medicine May 2015, Vol. 47, No. 5, 388-392.

Teaching health care professionals about

health literacy: A review of the literature.
Coleman, C. A. (2011),
Nurs Outlook 2011, 59, 70-78.
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Vielen Dank!
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