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Seit November 2009 betreibt die Osterreichische Gesellschaft fir Qualitatssicherung
& Qualitatsmanagement in der Medizin GmbH (OQMed) im Auftrag der
Osterreichischen Arztekammer das anonyme und kostenlose Fehlerberichts- und
Lernsystem CIRSmedical. Ziel dieser Plattform ist es, allen Beschaftigten im
Gesundheitswesen — und somit allen Mitgliedern der gehobenen medizinisch-
technischen Dienste Osterreichs — die Mdglichkeit zu bieten, Fehler, Beinahe-
Schaden, entdeckte Risiken sowie kritische bzw. unerwiinschte Ereignisse absolut
anonym, unburokratisch und sanktionsfrei berichten zu kénnen. Um aus Erfahrungen
von Kolleginnen und Kollegen zu lernen, werden Berichte nicht nur mit Fachexpertisen
veroffentlicht, sondern auch mit Lésungsvorschlagen und ggf. Leserkommentaren

erweitert.

Nach dem Einstieg unter www.cirsmedical.at, Button ,,Vorfall berichten“ kdnnen

sicherheitsrelevante Ereignisse lhrer Berufsgruppe eingetragen werden. Aufgrund der
Anonymitat des Systems wird Ihre IP-Adresse automatisch unwiderruflich geléscht und
es kann nicht nachvollzogen werden, von wo bzw. von wem der Bericht eingegeben
wurde. Nachdem ein Bericht eingegeben wurde, weist das System dem Bericht eine

Fallnummer zu, anhand welcher der Bearbeitungsprozess verfolgt werden kann.

Nach interner Priifung auf die inhaltliche Relevanz des Berichts durch die OQMed bzw.
gaf. durch weitere Anonymisierungen und Abstrahierungen wird der Bericht durch

Fachexperten analysiert und von der OQMed unter www.cirsmedical, ,,Beitrage lesen

und kommentieren“ veroffentlicht. Danach kann jeder Bericht durch Dritte, anhand
von Leserkommentaren, kommentiert werden. Diese werden ebenfalls technisch
sowie ggf. redaktionell anonymisiert und abstrahiert und erst danach zum Fallbericht
veroffentlicht.

Monatlich informiert ein CIRSmedical Newsletter Uber neu veroffentlichte Berichte

und Leserkommentare fir welchen Sie sich auf der Homepage anmelden kénnen.

Machen Sie's sicher und berichten noch heute unter www.cirsmedical.at!
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